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KATA PENGANTAR 

 

Dengan segenap puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 

rahmat-Nya yang selalu menyertai penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Skripsi ini yang berjudul “PENGARUH PRIVATE LABEL TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN MELALUI KEPUASAN PELANGGAN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI KASUS PADA 

PELANGGAN INDOMARET DI WILAYAH KAPUK JAKARTA 

BARAT)” yang diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk menyelesaikan 

studi strata satu (S1) Manajemen, di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa 

Unggul. 

Dalam penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan bantuan dari berbagai 

pihakbaik berupa saran serta doa. Untuk itu pada kesempatan yang berharga ini 

izinkanlah penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma A.P, MBA selaku rektor Universitas Esa Unggul. 

2. Bapak Dr. MF Arrozi A, SE, M.Si, Akt, CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Esa Unggul. 

3. Bapak Drs. Sugiyanto, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. 

4. Ibu Dra. I’in Endang Mardiani,ME selaku Dosen Pembimbing yang 

senantiasa sabar dan penuh keikhlasan memberikan petunjuk, bimbingan, 

inspirasi dan motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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5. Bapak dan Ibu dosen program studi manajemen Universitas Esa Unggul yang 

telah memberikan bekal ilmu pengetahuan dan berbagai fasilitas bantuan 

dalam penulisan skripsi ini dan selama kuliah. 

6. Terimakasih banyak untuk keluargaku tersayang, terutama kedua orangtua 

yang selalu hadir dalam hidup penulis Ibu (Mariyam) dan ayah (Suwandi 

Jono) yang telah banyak memberikan motivasi, bantuan, dorongan, serta doa 

maupun moril kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

7. Kedua kakak ku Sulis Tria Handayani dan Suci Tri Wahyuni yang telah 

banyak memberikan motivasi, bantuan, dorongan, serta doa maupun moril 

kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

8. Untuk adikku Sevier Dela Yaman yang penuh keikhlasan memberikan 

motivasi, dorongan, bantuan, moril, maupun doa kepada penulis sehingga 

skripsi ini dapat diselesaikan. 

9. Terimakasih kepada keluarga kecilku White Magic Community, Guru Besar 

penulis Mr.Lie, Yoga Khume, Daniel, Aldi Lie,  Hand, Nyoman,  

10. Sahabat-sahabatku Ella Nurhuda dan Veronika fatkurizki yang telah banyak 

memberikan motivasi, dorongan, petunjuk maupun doa kepada penulis 

sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. 

11. Teman-teman seperjuangan di Jurusan Manajemen 2012, teman-teman yang 

setiap saat menghibur penulis Ony Mandiliy, Vivi, Yulianda, Eko, Emi, 

Hendi,  Ika, wifni, Cece dan Neisya Terimakasih banyak untuk semua 

temanku yang telah banyak membantu dan memberikan semangat. 
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12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah ikhlas 

memberikan bantuan baik secara langsung maupun tidak langsung dalam 

penulisan skripsi ini. 

 

Penulis menyadari bahwa hasil penyusunan skripsi penelitian ini masih 

banyak kekurangan. Karenanya penulis berharap kiranya ada kritikan dan saran 

yang dapat membantu. Semoga skripsi penelitian ini dapat bermanfaat bagi kita 

semua. 

Akhir kata tidak lupa penulis berdoa kepada Allah SWT agar selalu 

memberikan perlindungannya dan memberikan segala sesuatu yang terbaik 

terutama kepada keluarga dan teman-teman penulis serta pihak-pihak yang telah 

membantu dalam menyelesaikan skripsi penelitian ini. Terimakasih 

 

 

Jakarta, 28 Juli  2016 
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